Pliego petitorio de los estudiantes de Ia Licenciatura en Comercio internacianal

br. José Aurelio Cruz de los fingeles
Director de la Facultad de Administracion
Autoridades de la Facultad de Administracion

Presente

Par medio de la presente, y al mismo tiempo envigndole un cordial saludo. Nos dirigimos a usted para presentar formalmente la
solicitud de los estudiantes de la Licenciatura en Comercio Internacional, quienes manifiestan interés en establecer un didlogo
constructivo con el propdsito de abordar las inquietudes que han surgido en dias recientes, buscande alcanzar acuerdos que
beneficien 2 ambas partes.

Con tal objetivo, se detallan a continuacidn los principales puntos de inconformidad expresados por el alumnado de esta,
nuestra licenciatura:

CUPQS EN MATERIAS

En la actualidad, se ha identificado una alta demanda de asignaturas gue no cuentan con la capacidad suficiente para
cubrir fa cantidad de estudiantes rezagados. Esta situacion ha generado conflictos tanto para alumnos regulares como
para aguellos con materias pendientes, ya que los retrasos académicos se incrementan ante la faita de disponibilidad.

Adicionalmente, el nimero de cupos para asignaturas rezagadas es significativamente inferior al requerido por el
alumnado. Esta limitacién afecta no solo a quienes deben regularizar materias anteriares, sino también 2 los
estudiantes que necesitan inscribirse en astgnaturas def ciclo actual. Como consecuencia, se produce una competencia
desfavorable por los cupos disponibles, perjudicando tanto a los rezagados come a los alumnos en curso, quienes ven
restringido su avance académico,

Abordanda este mismo tema solicitames que se lleve a cabo una correcta gestidn en los horarios de las materias ya
gue algunas de estas son ofertadas en un horaric nocturno y a muchos alumnos se les dificulta tomarlas ya gque estos
horarios repercuten en la hora de llegada a sus hogares, teniendo en cuenta que la inseguridad estd a la orden del dfa.

CAMBIO EN LA COORDINACION DE LA LICENCIATURA DE COMERCIO INTERMACIONAL

Durante la presente gestion al frente de la coordinacién de la Licenciatura en Comercio Internacional a cargo de la
docente Elizabeth Flores Trevifio, se han evidenciado diversas problematicas que obstaculizan el desarrollo académico
y administrativo de la carrera. Entre estas destacan ineficacia en la resofucion de conflictos estudiantiles, deficiencias
enla calidad de atencién al alumnado, limitada disponibilidad para atender asuntos urgentes

Estas situaciones han generado descontents en la comunidad estudiantil v han repercutido negativamente enla
calidad del servicio educativo que recibimos. Por ello, solicitamos la designacion de una persona profesional e iddnea,
con las competencias necesarias para garantizar una gestion eficiente vy transparente de la licenciatura.

En virtud de le anterior, proponemos convocar a una reunién formal para establecer una fecha en la que se evalde,
mediante votacion democrética, la continuidad de ia gestion actual en el cargo, garantizar Iz transparencia en Iy
divulgacion de los resultados del process, respetando ¢l principio de mayorfa, proceder de manera oportuna a
implementar las medidas correspondientes en caso de que el resultado favorezca ef cambio de coordinacidn,

MEJORAS DEL CIDED

Expresamos nuestra preocupacién respecto a la organizacidn y calidad académica de las ponencias impartidas en el
marco del Congreso Internacional en Innevacion, Desarrollo y Estrategia Organizacional (CIIDEO). Sefialamos la falta
de rigor en la preparacidn de contenidos, ya gue las ponencias caracen de organizacion adecuada y profundidad en los
temas tratados, lo que limita su aporte formativo para los estudiantes, de igual forma se evidencia una desconexidn
entre los contenidos expuestos y las necesidades académicas o practicas del alumnado.

Par otro lado, los estudiantes deben cubrir una cuota de inscripcidn para asistir al evento, pero la calidad de los
expasitores no cumple con los astdndares académicos o profesionales necesarios para otorgar un nivel acorde a las




expectativas generadas.

Esta discrepancia genera frustracion, ya gue el evento implica no solo un gasto econdmice, sino también una inversidn
de tiempo que interfiere con las actividades lectivas regulares.

CUPOS DE PRACTICAS PROFESIONALES Y SERVICIO S0CIAL

SSolicitamos |a revision y actualizacion de las dependencias y empresas que ofrecen cupos para la realizacion del
servicio social y las practicas profesionales, asegurando que las convocatorias vigentes estén debidamente
actualizadas vy que se mantengan dentro del marco del convenio estipulado por Iz BUAP.

Asimismo, consideramos necesario implementar un métoda eficiente y actualizado de seguimiento en [a entrega de
documentos, que permita a los estudiantes conacer ef estado de su solicitud y la aceptacion de su servicio social o
practicas profesionales de manera transparente. £ste deberd minimizar la intervencicn de intermediarios que puedan
entorpecer el proceso administrativo, parantizando en su lugar un acompafiamiento adecuado y una orientacién clara
para los alumnos durante toda la duracion del tramite.

ACTITUDES Y SITUACIONES CON LOS DOCENTES

Se han suscitado ciertas actitudes por parte de los docentes hacia el alumnado de la presente carrera resaltando que
astas actitudes no son correctas en el dmhito académico donde debe haber un ambiente respetuoso, de
profesionalismo y de formalidad entre ambas partes, situraciones donde Jos docentes hacen comentarios despectivos,
hay discusiones, gritos y muestras de enojo hacia los alumnos generandoe que el ambiente en el saldn de clases se
vuelve tenso e incdmodo, resaltando que ciertos docentes se indignan y comienzan s faltar a sus clases por un periodo
de tiempo prolongado sin razén alguna, asimismo que no se cobren los exdmenes fisicos que se aplicany gue haya
mas flexibilidad al justificar faltas por situaciones medicas.,

Por otro lado el tema del acoso de los docentes hacia algunos alumnos es preocupante ya gue es una situacién a fa
que no se ha dado ia seriedad e importancia correspondiente por lo cual genera un ambiente de miedo, impotencia y
preocupacion por parte de los alumnos.

Con todo lo anteriormente expuesto se solicita se le dé ef seguimiento correspandiente a cada uno de los temas gque
s& suscitan entre alumnos y docentes particularmente, para que con esto se pueda mejorar el ambiente dentro de
nuestra facultad y dentro de los salones de clase, pero también asegurar la confianza, la seguridad yel
aprovecharmiento académico de cada uno de los alumnos.

DESEMPENQ DE LOS DOCENTES AL IMPARTIR LAS CLASES

Queremos expresar nuestra preocupacisn respecto al desempefio académico de una parte de la plantilla docente, el
cual, seglin observaciones del alumnado, presenta deficiencias que impactan directamente en la calidad educativa de
nuestra institucién. Entre los aspectos mas criticos identificados destacan metodos de ensefianza poco efectivos, que
no fomentan ia participacion activa ni adaptan los contenidos a las necesidades formativas de los estudiantes, asf
como evaluaciones carentes de criterios claros y objetivos, generando desigualdades en la valoracion del aprendizaje.

Adicionalmente, se ha detectado un patrén de incumplimiento en responsabilidades basicas, como inasistencias
recurrentes sin justificacion formal o retrasos constantes en sl inicio de las sesiones, lo cual reduce el
aprovechamiento del tiempo lectivo. Ante esta situacion, solicitamos formalmente la implementacién de una
auditoria que verifique el cumplimiento de los horarias establecidos para el personal docente.

En este sentido, consideramos que, al igual que se exige a los estudiantes justificar sus faltas por motivos familiares o
de salud. Asimismo, que los docentes también deben justificar formaltmente sus Inasistencias y garantizar la reposicidn
de clases, asegurando asi fa continuidad del proceso educativo. Ademds, consideramos urgente establecer un
programa de capacitacién continua, enfacado en innovacion pedagogica y evaluacién formativa, que no solo fomente
estrategias de enseftanza més efectivas y participativas, sino tjue también integre la retroalimentacién estudiantil
como un indicador clave de mejora. Esto contribuird a una educacion mas equitativa, de calidad y acorde con las




necesidades del alumnadao.

ACTIVIDADES DE DESARROLLO EN COMERCIO INTERNACIONAL

Solicitamos que se implementen estrategias para la organizacion de viajes académicos con fines educativos, que
permitan a los estudiantes ampliar sus conocimientos y experiencia en el dmbito del comercio. Consideramaos que
estas Iniciativas contribuirian significativamente al desarrolio profesional del alumnado, facilitando e aprendizaje
préctico, ef contacto con entornos comerclales reales y la interaccion con expertos del sector, Asimismo, proponemos
tue dichos viajes sean accesibles para toda la comunidad estudiantil, con opciones de financiamiento o apoyos
institucionales gue garanticen la equidad enla participacién.

ESTABLECER UN PROGRAMA DE PREPARACION PARA EL CENEVAL

Implementacion de cursos de preparacién para el Examen General de Egreso de Licenciatura, proponermos gue estos
cursos sean impartidos por docentes especializadas en cada drea de evaluacion ¥ que se ofrezcan en turno matutino y
vespertino, Ademads, sugerimos la posibilidad de implementar simulacros de examen,

Tomando en consideracién lo anterior, esperamos que esta solicitud serd considerada como una oportunidad para

fortalecer la preparacion de los estudiantes y facilitar su transicion al campo laboral con mejores herramientas y
certificaciones,

Conflamos en gue estas acciones, alineadas con los esténdares de excelencia educativa que promueve nuestra
institucion, permitiran fortalecer el compromiso docente y optimizar el clima académice en beneficio de toda fa
comunidad estudiantil. Quedamos atentos a su respuesta y disposicidn para colaborar en la implementacion de estas
propuestas.
ATENTAMENTE LA LICENCIATURA DE COMERCIO INTERNACIONAL
H. Puebla de Z, a 1 de marzo de 2025

Alumnos de la Facultad de Administracidn




