PLIEGO PETITORIO PARA LA LICENCIATURA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

A la consideracion de: Miembros del Honorable Consejo Universitario; comision
institucional de dialogo; administrativos y directivos de la facultad de administracion; Dr.
José Aurelio Cruz de los Angeles, director de la Facultad de Administracion perteneciente a
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.

De: Estudiantes de la licenciatura en negocios internacionales
Heroica Puebla de Zaragoza a 10 de marzo del 2025

Asunto: Pliego petitorio para mejorar las condiciones académicas y administrativas
particulares de la licenciatura en negocios internacionales.

PRESENTE

De acuerdo con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 6
que garantiza el derecho a la libre expresion, en su articulo 3 fraccion VI que garantiza la
educacion de calidad; de la ley de Educacion del estado de Puebla en sus articulos 7 y 8
que garantizan el derecho a la educacion de calidad, en los articulos 37, 38, 38, 40, 41, 42
que establece el tipo de educacion superior; y con la legislacion interna de la universidad en
la Ley de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla en sus articulos 1 fraccion i,
articulo 4, articulo 5 fraccion ill, 1V, X y Xi, articulo 8 fraccion 1i, 111, XIli, XV, Articulo 9,
articulo 24 fraccién |, il, V que establecen el derecho a la educacién de calidad y del
funcionamiento administrativo de la universidad; y finalmente, de acuerdo al Plan de
Desarrollo Institucional dentro de su Marco Estratégico vy las politicas 1, 3, 5, 6, 12, 14, 15y
16 en donde se detalla el desarrollo estudiantil de manera dptima con espacios dignos
actualizados bajo la rendicién de cueritas y la transparencia financiera, al igual que los Art.
38, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46 que se refieren a la organizacion académica. Con base en lo
anterior nos servimos en presentar las acciones a realizar para reestructurar ia licenciatura
en “Negocios Internacionales”, siempre con los principios de ética y moral gue nos rigen
como personas, asi como garantes de los valores tales como el respeto, la justicia, la
honradez, la transparencia y anonimato del estudiantado.

1.- De las garantias del movimiento.
Se debera garantizar en todo momento la seguridad fisica y mental de los alumnos que
redactan este documento y de aquellos que participaron en e{ paro estudiantil, respetando
su derecho a la libre expresidn, garantizado en el articulo & de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, siempre que se ejerza de manera respetuosa. Asimismo, se
prohibe cualquier tipo de persecucidn o represalia académica derivada de su participacion
en el movimiento, incluyendo, pero no limitandose a:
- La repraobacién injustificada de materias en el periodo actual o en futuros como forma de
castigo;
- Obstaculizacion en tramites administrativos como:

e Solicitud de becas,

e Acceso a intercambios académicos o movilidad estudiantil,

s Procesos de servicio social y practicas profesionales,

Negacion de inscripcién o reinscripcion a semestres posteriores;
» Retrasos o blogqueos en el proceso de titulacion, incluyendo:




s Impedir el registro o validacion del tema de tesis,

s Negar la asignacidn de asesores o sinodales, )

s Poner trabas en la liberacion del servicio social o practicas;
- Restriccion del acceso a instalaciones universitarias o eventos académicos, limitando su
derecho a participar en actividades extracurriculares o en el uso de recursos institucionales;
- Desacreditacion o difamacion institucional, como, pero no limitandose a: difundir
informacion falsa sobre los alumnos participantes para afectar su reputacion acadéemica o
profesional;
- Cualquier otra medida que afecte su trayectoria academica.

En caso de que se detecte alguna de estas acciones, los alumnos podran remitirse a este
documento para salvaguardar sus derechos. Esta clausula sera inaiterable y debera
cumplirse sin excepcion.

2.- Sobre la ética, profesionalismo y calidad del desempefio docente, asi como apoyo
en la trayectoria académica.

L.a comunidad estudiantit reconoce la importancia de contar con un cuerpo académico que
cumpla con los mas altos estandares de ética, profesionalismo y capacidad pedagdgica. En
este sentido, consideramos fundamental sefalar de manera respetuosa algunas
preocupaciones que han sido manifestadas de forma reiterada por diversos estudiantes y
que, por su naturaleza, requieren su debida atencion y revision. Cabe destacar que la
finalidad de este sefialamiento es lievar a la accion, invitar a la reflexion y promover un
proceso formal de investigacion y acompafamiento, que garantice tanto el derecho de
audiencia y defensa de los docentes, como la proteccion y anonimato del estudiantado.

Por. ello, solicitamos se tomen en cuenta las siguientes observaciones de casos puntuales
pero que son un claro ejemplo de las 4reas de oportunidad en la licenciatura y la facultad,
con el fin de implementar medidas de mejora:

. De las plazas para servicio social y practicas profesionales:
Con el fin de contar con las herramientas y el petfil necesarios para nuestro futuro
profesional, exigimos un aumento de plazas de servicio social y practicas profesionales en
el ambito privado y publico, ya que el catdlogo actual de opciones es limitativo y sin afinidad
a la licenciatura.

En este sentido, para los estudiantes que busquen realizar sus practicas profesionales y
servicio social de manera externa a la universidad, exigimos agilidad en el proceso de
validacion de convenios realizados por los estudiantes con los externos.

Il.  Del perfil adecuado de los profesores:
Exigimos que los maestros encargados de impartir materias estén plenamente capacitados
en sus areas de especializacion, cumpliendo con el perfil profesional requerido para cada
asignatura. Entendemos que por la reciente creacion de la carrera es complejo incorporar
profesores con el perfil en negocios, no obstante, es fundamental que los docentes na sean
asignados a materias dnicamente por disponibilidad, sino en funcion de su preparacion
académica y su experiencia profesional en la disciplina correspondiente, ya que la mayoria
de la planta docente esta integramente preparada en sus respectivas areas de estudios,




como economia, derecho y comercio; sin embargo, carecen de los conocimientos vy
experiencia practica necesarios para los Negocios.

Por otra parte, consideramos que las evaluaciones docentes son una herramienta de gran
utilidad para conocer el desempefio de los profesores, por elio es fundamental que se le dé
la importancia y peso necesarios para realizar cualquier modificacién pertinente y darle
seguimiento. Es necesario que sea un proceso anénimo que proteja fa identidad de los
estudiantes y su libre expresién, para evitar posibies represalias. Por ello consideramos
importante ademas tomar en cuenta los siguientes puntos:

o Aplicacion petiddica de un examen obligatorio de conocimientos a los profesores
que impartiran la materia, que permita analizar ¢! perfil y formacién de cada uno,
garantizando una educacion integradora y de calidad, tanto en la sustancia como en
la dindmica de las mismas.

o Realizacion de una evaluacion de conocimientos obligatoria dirigida a los alumnos,
que permita identificar las areas de oportunidad en cada una de las materias
commespondientes y asi mejorar el contenido de acuerdo con las necesidades
presentadas, considerando que ninguna tendra efecto sobre las calificaciones
parciales o finales de los ya mencionados.

A saber que ambas evaluaciones deberan realizarse al inicio y af final de cada periodo. La
primera con la finalidad de corregir las deficiencias anticipadamente y la aitima para saber
que tan eficiente ha sido tanto el desempefio de los profesores como el desarrollo de los
alumnos durante el curso.

De igual forma, los resultados de las evaluaciones mencionadas en esta fraccion, deberan
ser publicos y estar disponibles para el conocimiento de los alumnos, garantizando asi que
la toma de decisién en cuanto a las materias a cursar sea informada, basandose en 10s
resultados evidenciados por las evaluaciones.

. Del plan de estudios:
A. Implementacién de un simulador de negocios internacionales
Dentro de la optativa disciplinaria Administracion Global, se estudia la materia de Simulador
de Negocios Internacionales para la cual es necesario el uso de herramientas digitales de
gestion empresarial. Para ello y para otras materias que lo requieran, es requisito
indispensable que se brinde el acceso por medio de licencias a software actualizados de
simulacién empresarial, tales como SAP, ASANA y SPSS.

B. Dobie titulacién
Solicitamos que se continde con la propuesta de doble titulacion para los estudiantes de
Negocios Internacionales con la Universidad de Santo Tomas, Seccional Tunja en Colombia.
Asi como con la propuesta de la doble titulacion con la carrera de derecho.

C. Revision del plan de estudios
£s de nuestro conocimiento que se esta llevando a cabo la revision del plan de estudios de
la carrera, para lo cuai destacamos las siguientes areas de importancia para el perfil
académico de los estudiantes:




a) Tecnologias de la Informacion (TIC): Materias orientadas a la implementacion de
tecnologias de la informacion para la gestion empresarial, proyecciones financieras,
entre otras. Asi como, una contextualizacion de la normativa juridica en relacién a la
innovacion y la tecnologia.

b) Responsabilidad social y desarrollo sostenible: Materias relacionadas a la
responsabilidad social corporativa, organismos nacionales e internacionales
relacionados a los derechos humanos y del medioambiente.

Asimismo, en ef plan de estudios actual existen algunas materia cuya perspectiva necesita
modificarse:

a) Introduccion a Derecho: Puesto que nuestra licenciatura no estudia la rama filosofica
del derecho, sugerimos temas selectos del derecho que den pauta al ambito juridico
dentro de una empresa y el entormo legal de los factores de produccion.

b) Geografia: Sustituir a la materia de Geografia por Geopolitica, con el fin de
garantizar que los estudiantes cuenten con los conocimientos necesarios para
futuras materias del plan de estudios como Blogues Comerciales.

IV. De laasistencia y congruencia en horarios de clase:
Si bien la facultad cuenta con diversos profesores que asisten a clases en los horarios
establecidos en su carga académica, existen determinados docentes como Jazmin Martinez
Quintero que acuden a menos del diez por ciento de las clases. Por lo cual solicitamos que
se incorpore un mecanismo Gptimo de revision de asistencias.

Por ofro lado, se exige respeto y congruencia con respecto a los tiempos de clase. Se
solicita que se homologuen los minutos de tolerancia después de los cuales los alumnos
seran sancionados con faltas y que ese mismo periodo de tolerancia sea aplicado para el
personal docente.

V. De las lenguas extranjeras:

Dada la naturaleza de la carrera y el competitivo panorama del mundo laboral, es
imprescindible que los estudiantes salgan preparados en términos de lenguas extranjeras,
por ello exigimos que al inicio de la licenciatura se elabore un examen de ubicacién en
conocimientos de inglés adecuado a la carrera, con el fin de evaluar los conocimientos en €l
inglés empresarial, tal como el Linguaskill de la Universidad de Cambridge, cuyos
resultados serviran para ubicar a los estudiantes en el nivel que les corresponda para que
se garantice un nivel B2 —con respecto al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER)}—
al final de |a licenciatura.

En este sentido, proponemos que, para los estudiantes a los que les sea necesario, las
clases de inglés sean presenciales e intensivas desde el primer semestre. Asimismo, en
caso de obtener un puntaje que compruebe un nivel B2 0 superior, impartir a los estudiantes
una segunda lengua extranjera. Por ultimo, buscamos reiterar que los docentes
seleccionados para impartir las materias mencionadas estén plenamente capacitados por
parte de la facultad.




Finalmente, dando seguimiento a las solicitudes de los dos anteriores parrafos, solicitamos
que los alumnos tengan acceso por parte de la licenciatura a una certificacion con validez
internacional, en inglés para negociacion, séase TOEFL IBT o ITP y/o Cambridge. Con el fin
de garantizar el aprendizaje obtenide y beneficiando al cuerpo estudiantil.

VI. De la coordinacion de Negocios
Solicitamos que el coordinador de licenciatura, secretario académico y director de la
facultad en turno y futuros, se centren {micamente en tareas administrativas,
desempenando de manera eficiente su cargo, priorizando las actividades de la
coordinacién, para lo cual solicitamos que no les sea permitido ejercer de manera
simultanea las funciones de docente u otros puestos administrativos. En este sentido,
exigimos que se establezca un horario de atencién diario para los estudiantes que necesiten
acompariamiento en tramites académicos incluyendo, pero no fimitandose a:

- Servicio social y practicas profesionales

- Cuestiones persohales

- Movilidad académica

Asimismo, se debera garantizar que las faltas académicas derivadas de asistir a la
coordinacion, secretaria académica o direccion en dicho horario sean justificadas.

Adicionalmente, se propone la asistencia dei coordinador o coordinadara de manera
espontanea y al menos una vez al mes a cada una de las clases impartidas en su
licenciatura. Durante esta, se tendra como objetivo evaiuar el comportamiento vy
conocimientos de docente y alumnos, asi como el desarrollo de estos. Este mismo
participara fungiendo como un alumno mas y se reservaran 15 minutos al final de Ia clase
para retroalimentacion con estudiantes asi como un comunicado privado sobre las dreas de
oportunidad hacia el docente.

VII. Del acceso a los laboratorios de computacion
Solicitamos el acceso a los laboratorios de computacion para materias en las cuales es
necesario el uso de equipo de computo para el correcto desarrolio de la clases, dentro de
las cuales se encuentran:

a) Investigacion de Mercados

b) Cotizaciones en los Negocios Internacionales

c) Logistica Internacional

d) Administracion Financiera

e) Sistema de Calidad y Cadena de Valor

VIll. De los mecanismos de denuncias de acoso y seguimiento de oficios por
denuncias

Solicitamos que las denuncias de acoso sean atendidas de manera inmediata por las

autoridades administrativas competentes, garantizando procesos justos, imparciales y

transparentes, lo anterior con el objetivo de proteger la integridad tanto de! alumnado como

de los profesores.

Dado el incremento en las quejas y situaciones delicadas que han surgido en la facultad
entre la matricula estudiantil y ef cuerpo docente, se requiere establecer un protacolo claro




de actuacion que garantice fransparencia y equidad en el proceso. Se propone fa
implementacion de mecanismos Como:

e Un buzén de quejas y denuncias de facit acceso, asegurando anonimato si el
denunciante asi lo requiere.

» Un proceso de investigacion estructurado, con tiempos definidos para Ia recoleccion
de pruebas y testimonios, evitando dilaciones injustificadas o decisiones
apresuradas.

s Garantias para el docente evitando que se utilicen denuncias sin fundamento como
mecanismos de represalia o afectacion personal.

e La creacion por parte de la facultad de un expediente publico permanente que
contenga las denuncias recibidas de cada docente, asi como la resolucion
fundamentada a la que se haya llegado en cada caso.

De igual forma, se exige que se le dé seguimiento a los oficios previamente entregados por
el alumnado denunciando a la docente Maria de ! ourdes Coba Porras y a la docente
Margarita Ramirez Santos por sus actitudes de acoso, hostigamiento vy cotrupcion.
Asimismo, se solicita que se persiga de oficio a los docentes que sean denunciados por
acoso, corrupcion u hostigamiento, evitando la impunidad, pero también protegiendo el
prestigio y la estabilidad laboral del personal académico (nicamente ante acusaciones
infundadas comprobadas.

Finalmente, denunciamos comportamientos de hostigamiento por parte de docentes como
José Roberto Gonzélez Trejo y Francisco Macias Vazquez hacia compafieras de la
Licenciatura.

IX. Delos intercambios académicos.
Debido a la naturaleza de Ia licenciatura solicitamos a la coordinacion gue se garantice a, al
menos un ochenta por ciento de la comunidad estudianti!, las facilidades necesarias para
realizar una movilidad académica, al brindar la orientacion necesaria de una manera
transparente de todas las posibilidades incluyendo la movilidad académica de la universidad
y otras oportunidades externas. Asimismo, se solicita prioridad a los estudiantes que, por la
naturaleza de sus estudios, requieren una formacién académica de nivel internacional.

Para lo anterior, solicitamos que, a fin de garantizar ia participacion de la coordinacidn en
este proceso, se realice un formulario general en el que los estudiantes que asi lo decidan,
declaren que recibieron el conocimiento necesario y de manera voluntaria optaron por no
realizar ninguin tipo de movilidad académica.

X. De las becas institucionales
Es de nuesiro conocimiento que el nimero de beneficiarios de los apoyos inslitucionales,
tales como las becas académicas, de excelencia y alimenticia, de la Licenciatura en
Negocios Internacionales, es limitado, por ello solicitamos ampliar los cupos y habilitar los
espacios necesarios para distribuir los alimentos de la beca alimenticia, al igua! que total
transparencia en el proceso de seleccion de los mismos.

Finalmente, reiteramos que esta solicitud busca preservar Ja calidad educativa, la ética
profesional y un ambiente sano dentro de la Facultad y sobre todo de la licenciatura, por lo
gue instamos a las autoridades correspondientes a considerar estas observaciones como




parte de un proceso institucional que garantice la mejora constante del cuerpo docente.
Asimismo, solicitamos gue el coordinador de la carrera y el director de la facultad estén
presentes en las mesas de didlogo y de trabajo, con el fin de que tanto sus voces como las
de los alumnos sean escuchadas y puedan, en conjunto, llegar a acuerdos para el beneficio
comun de la comunidad.

3.- Sobre el seguimiento y cumplimiento de las peticiones.

Solicitamos que este pliego petitorio se conserve a perpetuidad, disponible y a la vista en
las oficinas de coordinacion de la carrera, secretaria académica y direccion de la facultad de
administracion al igual que en sus paginas web y redes sociales. De igual forma, requerimos
que se informe de manera semestral, oportuna y puntual mediante comunicados oficiales de
la licenciatura y facultad, los resultados en el cumplimiento o falta de cumplimiento a cada
peticion y fraccion de este pliego.

Por ofra parte, garantizando el cumplimiento a la fraccion VI de la peticion ndmero 2,
solicitamos se anexen a los pliegos conservados en oficinas y paginas, de los cuales se
debera comunicar, las problematicas nuevas presentadas por los miembros de la
comunidad estudiantil de la facultad en los tiempos designados para atender a estos en
dicha fraccidn.

ATENTAMENTE
H. Puebia de Z, a 10 de marzo de 2025

Alumnos voceros, alumnos afines al movimiento y alumnos que quisieron contribuir a
redactar el documento, pertenecientes a la licenciatura en Negocios Internacionales




